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Préambule

estre 2021

L'actualité du 1er trir
- Le maintien d‘une offre de transport « déviation Niederbronn »

- La poursuite d'actes de vandalisme sur le secteur de Niederbronn (caillassage
du 25/01/2021)

- La mise en place d'une information voyageurs en Gare SNCF (écrans dans le
hall de Gare de Lunéville indiquant les horaires de passage des bus du réseau
Lunéo)

- La crise sanitaire avec poursuite de lapplication d’un couvre-feu entre 18h00
et 06h00 puis entre 19h00 et 06h00

- =>Malgré le contexte, le réseau a toujours continué a fonctionner

Préambule

- Incendie du 10/03/2021 au Data-center hébergeant le serveur de notre
fournisseur billettiqgue Actoll, impliquant des perturbations sur la continuité de
vente de titres et la disponibilité des données de vente et fréquentation.
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Préambule

L‘actualité du 2éme trimestre 2021
- Le maintien d'une offre de transport « déviation Niederbronn »

- La crise sanitaire avec poursuite de l'application d‘un couvre-feu entre 18h00
et 06h00 puis entre 19h00 et 06h00, entre 21h00 et 06h00, entre 23h00 et
06h00, pour une fin du couvre-feu au 30/06/2021

- =>Malgré le contexte, le réseau a toujours continué a fonctionner

- Participation & la journée mobilité du 11 juin, dans le cadre de la tenue de
I'événement « Mon territoire durable »

- Réalisation d‘une enquéte de satisfaction du 21 au 27 juin auprés des
utilisateurs du réseau Lunéo (traitement des résultats en cours)
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L'actualité du 4eme trimestre 2021

- Le maintien d’une offre de transport « déviation Niederbronn »
- L'absence de période de couvre-feu
- L'organisation d’une collecte de jouets au profit du Secours Populaire

- La signature de I'avenant 2 a la DSP (prolongation de I'offre travaux prévue a
F'avenant 1, déviations mises en place sur le quartier de Niederbronn, prise en
compte des modifications de temps de parcours liées a la mise en place des
« zones 30 », impact de la crise sanitaire, repositionnement de certains
arréts), effectif a compter du 01/01/2022
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Préambule

me trimestre 2021

L'actualité du 3

- Le maintien d'une offre de transport « déviation Niederbronn »

- L'absence de période de couvre-feu

- La réception du Distributeur Automatique de Titres

- Des actes de vandalisme répétés sur le mobilier urbain du réseau

- L'organisation d'une chasse au Trésor a l'occasion de la Rentrée du Transport
Public
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Le réseau urbain Lunéo
(lignes régulieres
urbaines)
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L'offre de mobilité
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Réseau « déviation Niederbronn » mis en place du

24/12/2020 au 13/01/2021

Déviation Ligne 1 (tracé en orange)

1MPACT OFFRE :

= Arrét Foyer Familial non desservi
- Arrét Sélestat non desservi

* Horaires maintenus

T e e

Réseaux « déviation Niederbronn »

Suite a des actes d'incivilités répétés sur le secteur de Niederbronn depuis
novembre 2020, des aménagements successifs ont été apportés au réseau
Lunéo depuis décembre 2020, de maniére & contourner ce secteur, et ceci en
attendant une solution pérenne.

Ces aménagements ont été maintenus en 2021, avec un aménagement &
compter du 14 janvier, permettant de réintégrer la desserte des arréts
« Sélestat » et « Médipdle ».

INFO TRAFIC : PERTURBATIONS RESEAU

{4 DUNOUVEAD SUR LE RESERD

Pour mitux répondk e & vos besoins, les arréts :
Seledtat de la ligne 1 CHATEAL D'EAL - FASANDERIE
etMédipdlede b ligne 2: ZAD. - PEUPLERAIE
sont de nouveau dessarvis.
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Réseau « déviation Niederbronn » mis en place du
24/12/2020 au 13/01/2021

Déviation Ligne 2 (ISR )

IMPACT OFFRE ;

= Arrét Médipble non desservi

+ Arrét Lamartine non desservi

+ Horaires non maintenus,
suppression de 7 services
commerciaux => impact sur les
correspondances entre lignes et
avec le réseau SNCF
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Réseau « déviation Niederbronn » mis en place a/c
du 24/12/2020 au 13/01/2021
Fiche horaire Ligne 2 en direction de Peupleraie

Ligne 2 Z.A.D. - PEUPLERAIE
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HORAIRES
MODIFIES A
COMPTER DU 24
DECEMBRE 2020

Maintien du réseau « déviation Niederbronn » mis
en place du 14/01/2021 au 31/12/2021 - Ligne 1

IMPACT OFFRE

» Arrét Foyer Famifial non desservi

+ Arrét Sélestat reporté Qual
Ernest BICHAT

* Horaires maintenus

IMPACT KM COMMERCIAUX:
s

= P
=SS ===

desservl dans un rayon de 200 métres autour de

+ Les isochrones p de le pé
chaque point d'arrét

+ La zone hachurée représente la zone non desservie par rapport au réseau conventionné, du fait de la
« déviation Niederbronn » mise en place.

(F trorsdev i

Réseau « déviation Niederbronn » mis en place a/c
du 24/12/2020 au 13/01/2021
Fiche horaire Ligne 2 en direction de Peupleraie

Ligne 2 UPLERAIE - Z.A.D.

D e B

HORAIRES
MODIFIES A
COMPTER DU
24 DECEMBRE
2020
(F trarsdev 1

Maintien du réseau « déviation Niederbronn » mis en
place a/cdu 14/01/2021 au 31/12/2021 - Ligne 2

Arrét Lamartine non desservi

« Horaires non maintenus,
suppression de 7 services
commerciaux = > Impact sur les
correspondances entre lignes et
avec le réseau SNCF
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+ Les isochrones permettent de visualiser le
chaque point d'arrét

+ La zone hachurée représente la zone non desservie par rapport au réseau conventionné, du fait de la
« déviation Niederbronn » mise en place.

¥ s ,
périmétre desservi dans un rayon de 200 métres autour de
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Maintien du réseau « déviation Niederbronn » mis en
place a/c du 14/01/2021 au 31/12/2021
Fiche horaire Ligne 1 en direction de Moncel Chiteau

Maintien du réseau « déviation Niederbronn » mis en
place a/cdu 14/01/2021 au 31/12/2021
Fiche horaire Ligne 1 en direction de Faisanderie
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Maintien du réseau « déviation Niederbronn » mis en Maintien du réseau « déviation Niederbronn » mis en
place a/cdu 14/01/2021 au 31/12/2021 place a/c du 14/01/2021 au 31/12/2021

Fiche horaire Ligne 2 en direction de Peupleraie Fiche horaire Ligne 2 en direction de ZAD
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Proposition de lieu d'implantation de I'arrét
reporté « Sélestat » validée

Arrét reporté « Sélestat » en
direction de = Chiteau d'Eau »

Arrét reporté « Sélestat » en
direction de « Faisanderie »

(I trarsdev

Actions de communication mises en place au moment
du changement d’offre

ACTION EN CHARGE DE L'ACTION

Communiqué de presse Transdev
Info via PYSAE + maj PYSAE Transdev
Infes via sms aux abonnés du service Transdev
Info via site @ Lunéo + mise a jour du site @ Lunéo Transdev
Mise & jour du SIM FLUO Transdev
Affichage dans les bus et en Agence Transdev
Mise & jour info aux points d'arréts Transdev

Info physique et téléphonique Agence de mobilité-transports
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Synthése des écarts entre |'offre du 24/12/2020 et
celle du 14/01/2021

* Un tracé des lignes 1 et 2 par I'Allée des Lilas entre les arréts « Zone commerciale » et « Coquelicots »
permettant une réduction du kilométrage commercial,

+ La réintégration de la desserte de l'arrét « Sélestat » sur la ligne 1, gréce a la modification du tracé de la
ligne 1 et au report de l'arrét Quai de Sélestat

= La réintégration de la desserte de I'arrét « Médipdle » sur Ia ligne 2, grice & la modification du tracé de la
ligne 2.

Point de vigilance en matiére de sécurité routiére porté sur la réintégration de la desserte de
Varrét Médipdle :

=>nécessité de couper la rue de la Pclogne pour pouvoir rentrer sur le parking du Médipéle
(manceuvre nécessaire pour pouveir effectuer le demi-tour)

Actions de communication mises en place au moment
du changement d’offre

Modifications sur le réseau Lunéo a
compter du jeudi 14 janvier
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La gamme tarifaire en vigueur (depuis e 01/01/2017)

Ticket unité 1voyage 1,10¢

Titre 10 voyages 10 voyages 7.50¢

Ticket unité - Tarif réduit 1voyage (Réservé aux ayants-droit) 0,55 ¢

Titre 10 voyages - Tarif réduit 10 voyages (Réservé aux ayants-droit) 360¢

” Pass Jeune mensuel Mois (Réservé aux moins de 26 ans) 870¢C

La gamme tarifaire Pass Jeune annuel Année (Réservé aux mains de 26 ans) 13,40¢
Pass Adulte mensuel Mois {Réservé aux plus de 26 ans) 17,50€

Pass Adulte annuel Année {Réservé aux plus de 26 ans) 167,00¢

Aponts-drit
r Etre Bgé de plus de 65 ons,
= £

. nplod tous les 3 mois sel
W Etre dgé de moins de 18 ons,
|® Etre dtudion agé 26,
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Covid-19

Maintien des mesures
effectives depuis le 1°r
juillet 2020
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Maintien des dispositions mises en place depuis le
01/07/2020 pour assurer la continuité de service

Dans les véhicules :

+ Le port du masque est abligatoire pour les conducteurs et les voyageurs,

= Suppression de la distanciation physique a bord

« Rétablissement de la vente & bord (fin de la gratuité 3/c du 01/07/2020)

+ Désinfection quotidienne et en cours de journée

+ Acquisition du matériel « NOCOSPRAY 2 » (en novembre 2020) permettant ia
désinfection des véhicules grace a un virucide utilisé en milieu hospitalier. Son
efficacité est prouvée sur la Covid-19.

En agence :

- Le port du masque est obligatoire pour l'agent d'accueil et les clients,

« Maintien de la vitre de protection sur la bangue d‘accueil,

= Maintien de Ia distanciation physigue (limitation du nombre de clients simultanément
en Agence)

+ Gel hydroalcoolique dispenible

(F trarsdev

Les chiffres clés
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Récapitulatif de I'offre de service et de transport
durant I'année 2021

nctionnement habituel

onctionnement habituel

Offre habituelle {y compris malgré le couvre-feu de 18h00 & 06h00 (du

- 02/01/2021 au 19/03/2021), de 19n00 & D5hOD (du 20/03/2021 au

~ 18/05/2021), de 21h00 & 06h00 (du 15/05 au 08/06), de 23h00 & 06h00
{du 09/06 au 25/06})

| Accés payant conformément & la gamme tarifaire en vigueur

La fréquentation
globale




La fréquentation mensuelle par ligne 2021

Comme développé en pages 53 et 54 du RAC 1T2021, un incendie chez OVH en date du 10
mars a eu un impact sur le fonctionnement des équipements billettiques, impliguant des
périodes de suspension de ventes ou de ventes en mode dégradé, et donc de la méme
maniére de suspension d'enregistrement des fréquentations qui se fait habituellement par
la validation des titres sur les éguipements billettiques.

De ce fait, nous affichons :
+ Le tableau des fréquentations qui ont réellement pu étre enregistrées jusqu'au 09/03
dans les outils billettiques, et récupérées auprés de notre prestataire billettique,
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* Le tableau de reconstitution des fréquentations par application d‘une régle de trois.
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Zoom sur la
fréquentation par ligne,
par sens et par arrét
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La fréquentation mensuelle par ligne 2021 (avec

reconstitution du mois de mars)
Fréquentation Lignes 1 et 2
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(FF varsden




Ligne 1 en

direction de Faisanderie

Ligne 2 en direction de Peupleraie
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Les kilométres commerciaux théoriques par ligne

L'offre kilomeétrique
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Les recettes commerciales 2021
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Les recettes v
commerciales ‘
Le comparatif entre les années 2020 et 2021 n'est pas BATANET
opportun puisque le réseau P
a été rendu non payant du 16/03 au 30/06, ST e
le cadre de la crise sanitaire
a subi des perturbation sur la itinuité de vente de
titres suite a l'incendie du 10/0 1 chez OVH Source : bllemque Than
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Les recettes commerciales

Recettes commerciales (€TTC)

6000

oo Les moyens humains
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N

FAEE Oy 2ffff

a tarif réduit (+719 d
nous préconisons la 5uppressoon de la vente a bord du

hart

Les moyens humains dédiés au réseau

LES EFFECTIFS

Le personnel affecté au réseau urbain se compose ainsi :

g
- Une direcricsdorésans  Dlshins DORION (Bus Ex) Le parc de vehicules
« Un agent d'accusil et d'information : Karine MINOT (Bus Est)

- Une équips de conducteurs (personnal C2V et INES)

- Du personnel d’encadrement indirect (chef de parc et exploitant C2V; personnel INES)

A ca jour, 2 salariées C2V dédiées au réseau urbain sont toujours en arré longue maladie. Il
s'agit de deux personnes & temps partiel qui sont remplacées par une cond:
mb-udmi temps plein. Le personnal de conduite qui est normalement rattaché  Pactivité
urisme est formé au réseau Lunéo de maniére 3 pouvolr palier au pied levé a des
dventmllos -bs-m: inopinées du personnel titulaire.

(F varsder o



Le parc de véhicules La maintenance et I'entretien du parc de véhicules

des b (propriété C2V) :
e - — —— Entretien réglementaice, prévent ot curalf - Contrat d'entratien Evabus Premium Full Sarvice signé par C2V aupres do
T = .‘.:g m :m : m;ﬁ,ﬁ 5: m: :-:: 7 ] habilité {princi effectué par « First Stop », st pour conforter I'emploi local : recours &
Réserve | Mnbus | Morcedes 65 | Evareoz UFR_| 28062018 | Ewio : Ventraprise « BJ Pneus »)
Ugres 112 | NS | s | 6 meves | caor004 2 1R | raozm0iz a8
du véhicule ( é6té Bus Est) :

Entretien réglementaire : Transdev — site de Ludres
Entretien préventif et curatif :
- mécanique : Transdev
- électrique : PVI
Pneumatiques : Transdey en partenariat avec sous-traitant (Michelin, Euromaster, }

Nettoyage :
= Quotidien et hebdomadaire : personnel C2V
- opé do dicrassage (1 ; exténeur & C2v
a (F vransden 0

Retour d'expérience sur le choix des véhicules
thermiques « City 65 »

Les inconvénients

Gabarit adapté/étroitesse de certaines rues  Fragilité de la construction du

et stationnement VL véhicule/chéssis de cars " P A

Flexibilité Fragilité de I'amortisseur avant droit (dil au Innovation et di g ital
systéme d'agencuillement)

Souplesse Fragilité des coussins d‘airs pneumatiques

Baisse de la sinistralité (carrosserie, QOuverture des portes : systdme d‘ouverture

rétroviseurs,...) qui projette les portes vers I'extérieur 3

environ 30/40 ¢m, ce qui impose un
accostage a 50cm minimum du trottoir
lorsqu'il est trop haut et que les portes ne
passent pas au-dessus

B ie
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Pysae - L'information en temps réel

Mise en place depuis le 29 septembre 2018

La fréquentation du site internet Lunéo

NOMBRE DE SESSIONS
I - ’g 43 = 3 ]
JANVIER FEVRIER MARS AVRIL MAL JUIN JUILLEY

La fréquentation du site internet Lunéo

34 440 sessions de Janv. a

pec. 2021. +29%/Janv, a Déc. 2020

5 (F transdev

Evolution Janvier a décembre 2021/ Janvier a décembre 2020 LeS aCtlonS de

communication et de
commercialisation

3, Ou pour |
stembre
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La structure commerciale Veeux 2021

= LES CONDUCTEURS DU RESEAU

Personnel au contact des dients, ils les renseignent et les orientent afin de leur faciliter I'accés au réseau et
aux ressources de la Ville.

Iis assurent la vente de titre unitaire et le rechargement des Pass 10 voyages.

s L'’AGENCE DE MOBILITE PHYSIQUE

Située Place Sémard & Lunéville, elle permet de renseigner la clientéle et d'assurer une vente de titres
complémentaire a celle effectuée & bord des véhicules : Pass 10 voyages et abonnements mensuels et
annuels a plein tarif.

= L'AGENCE DE MOBILITE TELEPHONIQUE
Accessible, sans interruption, du lundi au samedi de 08h00 & 18h00,
notre sous-traitant Synergihp a pour mission de ;

- Donner des informations relatives aux différentes solutions de mobilité
sur le territoire du PETR (en proposant le TAD en ultime solution
mabilité),

- Prendre en charge les réservations de Transport a la Demande lorsque
ce transport est la derniére solution possible pour répondre aux besoins
de mobilité du client,

- Faire I'interface avec les prestataires en charge de I'exécution des

pri de tr: ala

A *’EW« ;

= LES DEPOSITAIRES

Au nombre de quatre (Cora, Leclerc, Intermarché, Maison du Tourisme de Lunéville), ils permettent aux
utilisateurs du réseau d‘acquérir leurs titres de transport et d'obtenir des informations sur le réseau depuis
les principaux péles d‘attractivité du territoire,

(& wrarsdey 5 (F trarsder

La mise en place des écrans d’'Information voyageurs en Participation a la journée mobilité du 11 juin - Mon
Gare de Lunéville début janvier 2021 territoire durable

Tralrsctev a travaillé en étroite jUURI\-IE'E T Tomiie
collaboration avec 2
Gares&Connexions en vue de N“M'TD’EDUR“BLE
faciliter la  multi-modalité et ) g
l'information voyageurs depuis la
Gare de Lunéville,

En effet, 1 écran TFT au format 32"
a été installé par Gare&Connexions
sur le site de Lunéville.

A ce titre, les données techniques
liges aux informations et horaires
théoriques de desserte des points
darréts situés en gare (données
d'ordre théorique sur modéle GTFS)
ont été communiquées par

Transdev. SRR i Ry
Visuel de communication diffusé sur le site

Ecran en Gare de Lunéville Lunéo, en agence et dans les bus




Réalisation d'une enquéte de satisfaction

De maniére & mesurer la qualité percue par nos voyageurs,
Transdev a réalisé une enquéte de satisfaction sur le réseau
Lunéo durant la semaine in.

Cette enquéte a été réalisée de la maniére suivante :

- administrée par des enquéteurs dans les bus du réseau
Lunéo selon un planning établi de maniére & pouvoir passer
en revue I'ensemble des services durant la semaine.

« administrée par notre agent d'accueil a I'Agence de
mobilité-transports Place Sémard

+ auto-administrée par un accés a I'enquéte en ligne sur le
site @ Lunéo. L'URL a été communiqué communiqué via :

- un affichage dans les bus et en agence,

- le site @ Lunéo,

- pysae

- et sms (aux abonnés du service).

La chasse au trésor - Rentrée du Transport Public

de communication difi

La chasse au trésor — Rentrée du Transport Public

RENTREE DU TRANSPORT PUBLIC

16:22 SEPTEMBRE 2021

A l'oceasion de la Rentrée du transport public, du 16 au 22 septembre, le réseau de
transport urbain du Pays du Lunévillois Lunéo a lancé une Chasse au Trésor | Pour
connaitre les informations du jeu diffusées durant la semaine, il suffisait de s'inscrire
sur les services d'infarmation gratuits que sont : I'alerte sms, ou I'application PYSAE.
Au-dela d'inciter a la souscription & ces deux services de cemmunication, utilisés toute
I'année par Lunéo pour communiquer avec ses voyageurs, cette chasse au trésor
permettait de découvrir le réseau et sa desserte : plusieurs cartes de bus ont été
cachées en différents points du réseau. Sous le banc, dans I'arbre a cbté de I'abri-bus,...
Une carte de bus est trouvée ? Il suffisait de la ramener & I'Agence de mobilité-
transports pour tenter de gagner une Switch !

Quoi de mieux que de jouer pour se laisser transporter sans contrainte, de fagon
économigue et écologique, et ainsi réfléchir a se déplacer différemment ?

Cl'tmnso.w €

La chasse au trésor — Rentrée du Transport Public

s 113 4 temr s L g

Site @ de la CCTLB, Pag
de Lunéville, site
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La chasse au trésor - Rentrée du Transport Public

r informer de

Médiathéque numérique

+ limedia fr
o

ik E
SCANNEZ-MO! — F

Les médiatheques & Lunéville et Baccarat proposent
dorénavant aux usagers du territoire [lacces &
une médiathdque numérique de référence, sorte
dlimmense librairie numérique offrant I'accés libre et
gratuit & des miliers de documents (1500
titres de presse, livres, films, disques, ...).

=> Lunéo a souhaité accompagner a CCTLB en relayant la
ation de cette té pour diffuser cette

information le plus larg Bl a0t habita ntetali
territoire.
En effet, ce service est égak susceptible d

nos voyageurs, qui pourront consulter la presse ou se
divertir pendant les trajets, la campagne ayant d‘ailleurs
€été affichée courant novembre aux abribus.

67

La chasse au trésor - Rentrée du Transport Public

BILAN :

- Un nombre d'abonnés au service sms en hausse de 412%] (passage de 64 contacts

3

- 14 cartes de trouvées sur les 15 cachées,

Une remise de prix au gagnant trés conviviale, durant laquelle les échanges sur la

mobilité ont fusé.

Une chasse au trésor avec « Lunéo »

La collecte de jouets au profit du Secours Populaire

-~ ZES RYF F i
e traineau BE HOEL
CCLERCTE veN JoukTs BT LIvpes

? @

A loccasion des fétes de fin d'année, le réseau Lundo a

organisé une collecte de jouets au profit du Secours Papulaire.

Un véhicule utilitaire transformé en traineau aux couleurs de

Noél, était présent sur plusieurs points de collecte a Lunéville :

- le 7 décembre de OSh 2 12h a l'occasion du marché place
Léopold,

+ le 8 décembre de 10h & 12h sur le parking de la Médiathéque
de I'Orangerie,

+ du ler au 8 décembre & I'Agence Lunéo Place Sémard.

Cette action a permis de renforcer le lien social durant cette
période festive, et de revaloriser les jouets en les redistribuant
a I'antenne de Lunéville du Secours Populaire, en contribuant &
rendre des enfants heureux pour ies fétes,
Cest le 8 décembre & 16h que les équipes Lunéo et dlus et
représentants du PETR du Pays du Lunévillois, ont retrouvé les
pré bénévoles de Iantenne i du Secours
Populaire Frangais, pour leur remettre les jouets collectés.
Ceux-ci seront redistribués auprés de 110 familles & Foccasion
de la distribution alimentaire du 05 janvier de 08h30 4 17h00.

Une vraie réussite pour cette premiére collecte de Jouets
organisée sur le réseau Lunéo. Une action qui s'inscrit dans un
cercle vertueux, puisque la conclusion de F'événement a été de
se projeter sur la collecte 2022, que nous imaginons déja
encore plus grande, encore plus large,.. !



La collecte de jouets au profit du Secours Populaire La collecte de jouets au profit du Secours Populaire

[t 3
Le pére Noél a livré des
jouets au Secours Populaire

et site @ de la Vilie
} Luneo,

du PETR

Fétes de fin d'année

s

“3 00
JOYEUSES

18 Les faits marquants

d’exploitation

JOYEUSES

“ FETES

7 e Lunéo a souhaité de joyeuses fétes de fin d‘année a
L O ; ) ses clients!
fo ‘fc‘m‘:ﬂ O oo '_éﬁn” Le visuel a été affiché dans les bus, en agence, et
publié sur e site @ Lunéo.
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Actes d'incivilités survenu le 25 janvier 2021

Sur le service au départ de la Ligne 2 a 19h23 de Peupleraie, le conducteur a
entendu un bruit au niveau de la porte en passant dans la rue Ernest Bichat. Sur le
moment, la vitre na pas bougée, mais 10 minutes plus tard il entendu un
craquement : la vitre était entiérement brisée mais tenait encore sur le véhicule.

(F transdev n

Accidents de circulation

i

€ 15/02/2021 : Sprinter 472 arrété a l'arrét de bus préwvy, s'est fait percuter
par un camion forgant le passage. Le rétroviseur, le bras de celui-ci et la
carrosserie ont été arrachés.

Le 29/06/2021 ; Sprinter 443 arrété a l'arrét de bus Léopold, passage en
force d'un livreur qui a percuté le bus. Et un second (livreur) a tapé le bus
par larriére.

. Sprinter 456, arrété a l'arrét de bus prévu, a été percuté par
un camion militaire,

: Sprinter 472, arrété a l'arrét Champagne, a été percuté par
un véhicule sortant de son stationnement.

Au regard des délais de réparation et de foumiture de piéces de ses prestataires de
maintenance liées & ces immobilisations qui sont venues s'ajouter a celles programmées
(maintenance préventive) et aux opérations de maintenance curative traditionnelle du parc de
matériel roulant, le sous-traitant a été dans l'obligation d'avoir recours 3 un matériel de
réserve supplémentaire a celui prévu contractuellement.

Cﬁt)ur\sdm 5

Crevaisons répétées

Les incidents de crevaison sont croissants sur le réseau.

=> Secteurs concernés : secteur de la déchetterie, Rue de la
Pologne, Rue de Bichat. Des morceaux de métaux de toute sorte
sont retrouvés dans les pneumatiques crevés.

R/

= Conséquences : immobilisation des wéhicules dans le cadre
d'opérations de maintenance curative, qui viennent s'ajouter aux
immobilisations programmées liées & la maintenance préventive.
Ce qui implique parfois au sous-traitant d'avoir recours &
I'utilisation d'un véhicule de réserve hors parc contractuel.

(F vransder

Difficultés rencontrées avec la hauteur de trottoir
de certains arréts h: de trott

La hauteur de trottoir de certains points d‘arréts n'est
pas en adéquation avec le systéme d'ouverture de
porte des minibus :

=> les portes des véhicules s’ouvrant et s’exportant
vers |'extérieur, elles se trouvent coincées sur I'asphalte
des trottoirs,

= L'accostage des véhicules au plus prés du trottoir
n'est pas possible dans ces cas de figure, impliquant
une prise en charge et dépose des clients a 30 cm du
trottoir.

= Liste des arréts identifi€és et communiqués en 2018
aux collectivités et constatés en repérage terrain
réalisé conjointement avec les Services techniques de
la Ville de Lunéville :

- ZAD (Rue Papin)
Cadets
- Carmes

- Faisanderie (chemin du diable)
- Remparts

Cﬂ' transdew



Difficultés de desserte de certains points d'arréts

Pr stationnem de hicules tampor a plusieurs points
= A Chanteheux,
= Au niveau de la Place Léopold lﬁ J
= Rue d'Alsace au niveau du bureau de tabac,... L3 1

Actes de vandalisme sur le mobilier urbain

at et le 1% septembre 2021
it de plainte effectué par le PETR du Pays du Lunévillois

De nombreux actes de vandai sur le mobilier urbain recenses entre fe 08

(F vansdev n

Déplacement de l'arrét Gare : test a/c du 24
novembre 2020

= Déplacé de gquelques meétres & titre expérimental depuis le 24 novembre
2020, Vemplacement en test de l'arrét « Gare SNCF » en direction de
« Faisanderie » et « Peupleraie » a été confirmé le 16/03 par les élus du PETR
et de la Ville de Lunéville. Le PETR a sollicité son prestataire en charge du
génie civile pour la réalisation de son implantation définitive.

Arrét initial ArTét reporté en

test

Actes de vandalisme sur le mobilier urbain

Dates des fans Nom de Larret Numero de Ligne Destination Degradations constatees

FAISANDERIE 1 vitrs amidre HS ot 2 plaque du toit da labri HS
FAISANDERIE 1 vitre latérala HS
|LIGNE 1 et LIGNE 2| CHATEAU D'EAU et ZAD 1 witre HS.
LIGNE 1 ot LIGNE 2| CHATEAU DEAU et ZAD 2 witras Hs et toiture HS
LIGNE L et 2 |Toutes directions et TAD M u du banc sraché
LIGNE 2 ZAD et TAD . re &1 toiture HS
LIGNE 1 FAISANDERIE et TAD 1 vitre amiére droit Hs et panneau horaine HS
LIGNE 1 FAISANDERIE et TAD 1 vitre arriére gauche HS
LIGNE 1 ot LIGNE 2] FAISANDERIE et ZAD
LIGNE FAIGANDERIE

e
s

JE
LIGNE FAISANDERIE
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Mobilier urbain Incendie chez OVH

Le site de l'entreprise OVH a Strasbourg
touché par un « important incendie »

L fou, i w'mst
Bas-Rhin mercredi an début de matinés.

En raison des fortes rafales de vent dans la nuit du 20
au 21 octobre, une vitre de |‘arrét Carmes (Ligne 1 en
direction de Paul Erard) a été brisée. Une autre est
tombée, et 2 ensuite été brisée lors de son
acheminement a notre dépdt par les services
technigues de la municipalité.

Un incendie a eu lieu le 10 mars au Datacenter
qui héberge les données billettiques de notre
prestataire Actoll.

Cet incident inedit a eu des conséquences sur
l'utilisation de notre outil billettique :

- Du 10 au 14/03 : absence totale de ventes et
rechargements de titres (tous canaux confondus)

. Du 15/03 au 31/03, seule la vente de titre
unitaire tarif normal et tarif réduit sur format
papier a bord des véhicules était possible.

- Reprise du fonctionnement habituel a compter du
01/04.

(F trorsdev o (& transdev u

Incendie chez OVH

Déploiements et actions a
venir

e
("—u) " suite b un Incendie sur le 48 de Thébergear de nole logiciel, nows
néo
i -

l Toule Commande 80 lighe SOt actushement Impossbies pour une
dures.

indatarminse.
¢' ‘Vaullin ous sxcusar pour 1a g occasionnés.

o resmos & Bugoitin par
samed 2 0 800 407 0KZ, ou B

Une information & destination des clients a été diffusée Veuillez nous axcusee paur | géne sccasionnde.

en Agence, dans les véhicules, sur le site @ Lunéo ainsi
que sur Pysae.

@ varsden o




Déploiements a venir

Les sujets en cours

=La mise en place dune BIV (Borne dlInformation Voyageurs) devant rz
I'Agence de mobilité - transports Place Sémard, pour compléter le service d’etude
durant les horaires de fermeture de I'Agence

= La mise en place d'un DAT (Distributeur Automatique de Titres) en Gare

= Echanges nécessaires avec Gare&Connexions et la Mairie de Lunéville

= Présentation et démonstration de l'équipement sur notre site de Ludres
auprés des représentants du Pays du lunévillois avant son installation in situ

=La mise en place de la nouvelle offre qui entrera en vigueur a compter de
janvier 2022

Les sujets en cours d’étude

p I, k]
=Une étude d'évolution du réseau, en prenant en compte les évolutions au Eo I IE

sein du périmétre desservi et des besoins de déplacements des concitoyens
inhérents.

\1 0 MOBILITY

CIUOI\SM ) the mobility company|




